UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHUNG HIEP Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:  /BC-UBND Phung Hiép, ngay  thang ndam 2024
(Du thdo) ) )
BAO CAO

Két qua thwe hién CONng tac cai cach hanh chinh
va Cong vu nam 2024 huyén Phung Hiép

Kinh gui:  Poan Kiém tra cong tdc Dan van chinh quyén va Quy
ché dan chu & co sd; Cai cach hanh chinh va Cong vu
nam 2024 theo Quyét dinh s6 549/QD-UBND ngay 15
thang 4 nim 2024 caa Uy ban nhan dan tinh Hau Giang.

Can ctir Ké hoach s6 11-KH/BCP ngay 27 thang 3 nam 2024 cua Ban Chi
dao thyuc hién quy ché dan cha ¢ co sé tinh vé kiém tra cong tac Dan van chinh
quyén va thuc hién dan chi & co s& nam 2024; Ké hoach s 37/KH-UBND ngay
29 thang 02 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh Hau Giang vé kiém tra cong
tac Cai cach hanh chinh va Céng vu nam 2024;

Thuc hién Thong bao sé6 03-TB/PKT ngay 30 thang 10 nam 2024 cua
Doan Kiém tra céng tac Dan van chinh quyén va Quy ché dan chu & co sé; Cai
cach hanh chinh va Cong vu nam 2024.

Uy ban nhan dan huyén Phung Hiép bao céo két qua thyc hién Cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) va Cong vu nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu
téi, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH VA CONG VU

1. Cong tic chi dao, diéu hanh.

- Cong tac trién khai: Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-
CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02
thang 9 nam 2021 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc ddy manh thyc hién
Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 — 2030; Nghi quyét s6 02-
NQ/TU ngay 02 thang 12 nim 2020 ciua Ban Chap hanh Pang b tinh khoa
XIV vé xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén doi s6 tinh Hau Giang giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 31
thang 12 nam 2020 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh khéa XIV vé CCHC nha
nude tinh Hau Giang giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 29
thang 01 nim 2021 cia UBND tinh Hau Giang vé tong thé CCHC nha nudc tinh
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Hau Giang giai doan 2021 — 2030; Ké hoach s6 230/KH-UBND ngay 22 thang 12
nam 2023 ctia UBND tinh Hau Giang vé CCHC tinh Hau Giang nam 2024, K¢é
hoach s 35/KH-UBND ngay 27 thang 02 nam 2024 ctia UBND tinh Hau Giang
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Hau Giang nim 2024; Ké hoach sb
232/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2023 ciia UBND tinh vé chuyén doi sd
nam 2024 trén dia ban tinh Hau Giang. UBND huyén da kip thoi trién khai, to
chirc thuc hién, ban hanh cac vin ban dé chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vu, cu
thé:*

- Két qua thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach sé 326/KH-UBND ngay
25 thang 12 ndm 2023 vé CCHC nha nudc huyén Phung Hiép nam 2024: Huyén
da tap trung chi dao va phan cong cac phong, ban chuyén mon phu trach cac ndi
dung vé cong tac CCHC. Tinh dén 31/10/204, huyén da thuc hién hoan thanh
25/25 nhiém vy, dat 100%.

- Cong tac kiém tra: Quan tri¢t va thyc hién nghi€ém cac van ban cua tinh?,
UBND huyén d3 ban hanh Cong vian s6 100/UBND/NC ngay 19 thang 01 nim
2024 vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong chip hanh gid gidc, viéc deo thé
cong chtrc, vién chirc, nhan vién va st dung hiéu qua thoi gio 1am viéc trong
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huy¢én.Trong nam 2024 dugc su
théng nhét ciia Thudng truc Uy ban nhan dan huyén, ngay 04 thang 5 nim 2024
Poan Kiém tra 1536 tién hanh kiém tra dot xuét viéc chan chinh ky luat, ky
cuong chap hanh gid gidc, viée deo thé cong chuc, vién chiic, nhan vién va sir
dung hiéu qua lam viéc ddi v6i mot sd co quan, don vi trén dia ban huyén. Qua

! Nghi quyét s6 02-NQ/HU ngay 30 thang 01 nim 2021 cua Ban Chép hanh Pang bd huyén 1an tha XII
vé CCHC giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s 76/KH-UBND ngay 15 thang 4 nam 2021 cia UBND huyén
Phung Hiép vé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 229/KH UBND ngay 29 thang 12 nam
2021 cta Uy ban nhan dan huyén Phung Hiép Ve viéc xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén d01 sb huyeén
Phung Hiép giai doan 2021 — 2025; Ké hoach sé 326/KH-UBND ngay 25 thang 12 nim 2023 vé CCHC nha
nude huyén Phung Hi€p nam 2024, trong dé xac dinh déy du, cu thé 06 noi dung cong tac CCHC; K& hoach sb
85/KH-UBND ngay 27 thang 3 nim 2024 cia UBND huyén Phung Hiép ban hanh ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh huyén Phyung Hiép nam 2024; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2024 cia
UBND huyén Phung Hiép vé chuyén di sb trén dia ban huyén nam 2024; K& hoach s 27/KH-UBND ngay 30
thang 01 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan huyén Phung Hiép ban hanh k& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh va cong vu nim 2024; K& hoach sb 16/KH-UBND ngay 19 thang 01 nim 2024 cua UBND huyén Phung
Hiép vé kiém tra nganh Noi vu nim 2024; Quyét dinh s6 1830/QD-UBND ngay 23 thang 02 nim 2024 ciia Uy
ban nhan dan huyén Phung Hiép vé viéc kién toan Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién tur, cai cach hanh
chinh chuyén d6i s6 ciia huyén Phung Hiép.

2 Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 08 thang 11 nam 2013 cua UBND tinh Hau Giang V& viéc tiép tuc chan
chinh dao dirc, tac phong va 1& 16i 1am viéc cua can bo, cong chuc, vién chire trén dia ban tinh Hau Giang; Chi
thi s6 05-CT/TU ngay 10 thang 12 nim 2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc nang cao y thirc trach nhiém,
rén luyén dao dirc tac phong; xay dung I& 16i 1am viéc khoa hoc, hiéu qua; cong khai, dan chu; Chi thi s6 22-
CT/TU ngay 13 thang 7 ndm 2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Vé tang cudng su lanh dao cua Dang trong xay
dung d6i ngii can bo, dang vién, cong chuc, vién chirc tinh Hau Giang ¢6 ban linh chinh tri viing vang, pham
chat dao duc tét, c6 khat vong, nang luc, uy tin ngang tam nhiém vy va Cong van s6 61/SNV-TT ngay 15 thang
01 nam 2024 ctia S& Noi vu tinh Hau Giang vé viéc chan chinh ky luat, ky cwong chap hanh gio giac, viéc deo
thé cong chuc, vién chic, nhan vién va st dung hiéu qua 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuée trén
dia ban tinh.
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kiém tra thuc té cac co quan, don vi®, nhin chung can bg, cong chirc, vién chirc,
nhan vién chap hanh ding cac quy dinh cta phap luat vé st dung thoi gio lam
viéc ¢ hiéu qua, chép hanh tot noi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, td chire,
don vi.

Pong thoi dé nghiém tac rat kinh nghiém theo Thong bao két luan sé 09/TB-
PKT ngay 06/12/2023 ctia Poan kiém tra 1140 Uy ban nhan dan tinh vé Kiém
tra cong tac Cai cach hanh chinh va Cong vu nim 2023. UBND huyén di to chuc
cudc hop Ban Chi dao cliing cac nganh c6 lién quan nham tim ra nhiing nguyén
nhan han ché trong CCHC, ban hanh K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 9/4/2024
ban hanh ké hoach khic phuc nhitng han ché, khuyét diém trong thuc hién chi )
cai cach hanh chinh huyén Phung Hiép nam 2023; Quyét dinh s6 1830/QP-
UBND ngay 23/02/2024 vé kién toan Ban chi dao xay dung chinh quyén dién
ttr, CCHC va chuyén doi s6 huyén Phung Hiép; Quyét dinh s6 5606/QD-UBND
ngay 19/6/2024 cia UBND huyén ban hanh Quyét dinh phan cong thuc hién cac
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan vé B Chi s6 danh gia cai cach hanh
chinh cip huyén giai doan 2023 - 2030 dugc ban hanh theo Quyét dinh sd
785/QD-UBND ngay 03/6/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Hau Giang.

- Cong tac tuyén truyén CCHC: UBND huyén ban hanh Ké& hoach sd
85/KH-UBND ngay 27 thang 3 ndm 2024 vé viéc Tuyén truyén Cai cach hanh
chinh huyén nim 2024 va tiép tuc trién khai thuc hién tuyén truyén cac van ban
ctia Chinh phu, B, nganh...* quan triét dén cic phong ban, nganh va UBND céc
x4, thi tran trén dia ban huyén tham muu, dé xuét ban hanh cac van ban chi dao
day manh cong tic CCHC thudc nganh, linh vyc va pham vi dia phuong quan
ly, bao dam kip thoi, thiét thuc va hiéu qua. Pa thuc hién tuyén truyén 45 luot
tin, bai phong su, voi tong thoi lugng 250 phut. Noi dung tuyén truyén vé céac
hoat dong giai quyét cac thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén,
tuyén truyén nhan réng cac mo hinh vé thuc hién hiéu qua cong tic cai cich
hanh chinh; Thuong xuyén phé) bién cac loi ich cua viée tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, trong cong tac cai cach
hanh chinh cta cic co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong, co so, dén sau
rong trong quan chiing nhan dan thong qua hé thong loa truyén thanh va trén
cong thong tin dién tir huyén. ..

¥ Phong ban huyén: 11/11 phong chuyén mén va 15/15 xa, thi trén.

* Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tdng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030; Cong vin s6 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nam 2021 ciia Bo Noi vu vé viéc
huéng dan trién khai Chwong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030. Nghi quyét s6 02-NQ/HU
ngay 31/01/2021 caa Huyén ty huyén Phung Hiép Ban hanh Nghi quyét vé cai cach hanh chinh, giai doan 2021-
2025; Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 15/4/2021 cia UBND huyén Phung Hiép ban hanh vé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025.
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- P6i méi sang tao trong thuc hién nhiém vu CCHC: bPé hudéng dén sy hai
long cua cac td chuc, c4 nhan, doanh nghi¢p va nguoi dan trén dia ban, céc co
quan, don vi, dia phuong luén ddi mai, sang tao trong thyc hién nhiém vu, dé ra
nhimng giai phap, sang kién, md hinh méi trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh. Bén canh d6, UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 196/KH-UBND
ngay 23 thang 6 nam 2023 vé phat dong phong trao phat huy sang kién vé cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén giai doan 2023-2030; Ké hoach sd
177/KH-UBND ngay 05/6/2024 cia UBND huyén ban hanh ké hoach Tham gia
cudc thi “Pé xuit mo hinh, sang kién, gidi phap trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh gan v6i xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd trén dia
ban tinh Hau Giang” nim 2024. (Puoc tinh chon 02 bai vo vong 02)°.

2. Cai cach thé ché

UBND huyén ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach dé trién khai thuc
hién® va thim dinh 04 Quyét dinh Vin ban Quy pham phap luat gdm (Quyét
dinh s6 01/2024/Qb- UBND, ngay 26/01/2024, Quyét dinh s6 02/2024/QP-

® Huyén dang ky 90 bai viét vé mo hinh, sang kién, giai phap tham gia cudc thi theo K& hoach sb
111/KH-UBND ngay 20 thang 5 nim 2024 cua Uy ban nhan dan tinh Hau Giang vé t6 chirc cudc thi “Dé
xudt mé hinh, sang kién, giai phap trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh gan véi xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén s trén dia ban tinh Hau Giang” nim 2024.

Trén dia ban huyén hién c6 mét sé moé hinh, cu thé: “M6 hinh “tiép nh"an va giai quyét hd so truc
tuyén (toan trinh va mét phan) vao ngay thir bay hang tuan cho ngudi dan trén dia ban x4 Long Thanh™”; “ M6
hinh “Vé viéc xay dung mé hinh “ Hudng dan nop hd so truc tuyén (todn trinh va mét phan) bang hinh thirc
online trén tng dung Zalo OA™”; “ M hinh cai cach hanh chinh “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” trén
dia ban xa Phyung Hiép”; « Mot sé giai phap ddy manh chuyén do6i sé trong giai quyét TTHC tai B phan
TNTKQ x4 Tan Binh”; “ M@ hinh Hb trg ngudi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai quyét TTHC tryc tuyén tai
UBND xa Hoa M¥ (mé hinh dat giai Il trong cudc thi tai tinh ndm 2022)”....

® ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2024 vé viéc tu kiém tra, kiém tra va ra soat, hé
thdng hoa vin ban quy pham phap lut tnim 2024 trén dia ban huyén Phung Hiép; ké hoach sé 34/KH-UBND
ngay 07 thang 02 nim 2024 vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phéap lut nim 2024 trén dia ban huyén; Quyét
dinh s6 67/QD- UBND ngay 12/01/2024 v& viéc cong bd vin ban quy pham phap luat hét hiéu lyc toan bd va hét
hiéu lyc mot phan ndm 2023 (02 Quyét dinh hét hiéu lyc); Quyét dinh sé 1817/QD- UBND ngay 21/02/2024 vé
viéc cong bd van ban quy pham phap luat hét hiéu lyc, con hiéu lyc, giai doan 2019- 2023 (Trong d6 cd 08
Quyét dinh Quy pham phap lut con hiéu luc, 04 Nghi quyét va 05 Quyét dinh hét hiéu luc); Quyét dinh sb
6325/Qb-UBND ngay 16 thang 7 nam 2024 cua Chu tich UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024 tai Uy ban nhan dan xi Hiép Hung va Binh Thanh; Ké hoach sb
214/KH-UBND ngay 16 thang 7 nim 2024 cia Uy ban nhan dan huyén thyc hién cong tac thi hanh phap luat vé
xtr Iy vi pham hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Phung Hiép; Quyét dinh sé 6763/QD-UBND ngay 24
thang 7 ndm 2024 ctia Chu tich UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tic thi hanh phap luat vé
xtr Iy vi pham hanh chinh nim 2024; va Quyét dinh s6 6951 /QD-UBND ngiy 06/8/2024 ctia Chu tich UBND
huyén Phung Hiép vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh nim
2024.



UBND, ngay 26/01/2024, Quyét dinh s 03/2024/QD- UBND, ngay 07/02/2024,
Quyét dinh s6 04/2024/QD- UBND, ngay 15/8/2024).

Thong bao Két luan sé 470/TB- UBND, ngay 25/10/2024, vé viéc thong
bao két luan kiém tra cong tac theo ddi thi hanh phép luat xd Binh Thanh va xa
Hi¢p Hung.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

- V& kiém soat TTHC: Cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché
mot cura, moOt cura lién thong trén dia ban huyén nam 2024 dugc thuc hién ding
quy dinh, kip thoi, nghiém tac, dén nay dd c6 nhimg chuyén bién tich cuc, ty 18
thuc hién ho so truc tuyén ngay cang ting, ty 1& giai quyét hd so sém han cu thé
nhu sau:

- Két qua giai quyét TTHC cua 02 cap (tir 01/01/2024-25/10/2024):

+ Cép huyén: Tiép nhan dugc 11.267 ho so (trong do, c6 5.075 ho so truc
tuyén, chiém 45,04%): da giai quyét 10.952 ho so, trong d6, trudc han 10.806 ho
so, ding han 125 hd so (chiém 99,8%) va tré hen 21 hd so (gom: linh vuc duong
thuy noi dia 04 ho so; Bao tro xa hdi 11 hd so; Gido duc 03 ho so; Ho tich 03 ho
s0); tu 1t 06 hd so, tir chdi giai quyét 13 ho so; dang giai quyét 315 hd so.

+ Cép x4: Tiép nhan dugc 11.992 ho so (trong d6, c6 11.353 ho so truc
tuyén, chiém 94,67%): da giai quyét 11.950 hd so, trong d6, trudc han 11.921 hd
so, dtng han 3 ho so (chiém 99,78%) va tré hen 26 ho so (gom: linh vuc dat dai
04 ho so; linh vue ho tich 08 hd so; linh vuc chung thuc 04 ho so; moi truong 12
ho so); tu rat 15 ho so, tir chdi giai quyét 120 ho so; dang giai quyét 42 ho so,
trong do, trong han 30 ho so, qué han 12 hd so (gém: linh vue ho tich 03 ho so;
Bao tro x4 hoi 09 ho so).

Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong tic kiém soat thtl tuc hanh chinh va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; viéc trién khai thuc hién Ké
hoach s6 1436/KH-UBND ngay 13/7/2020 cia UBND tinh Hau Giang vé viéc
xay dung tong dai CCHC tinh Hau Giang; thiét 1ap tai khoan Zalo va hd tro
nguoi dan trong viéce tiép can, ké khai, giai quyét TTHC trén dia ban tinh Hau
Giang.

+ Thue hién, hd tro ngudi dan diang ky, dang nhap tai khoan Cong dich
vu cong tryc tuyén cutia tinh, Coéng dich vu cong truc tuyén qudc gia
(dichvucong.haugiang.gov.vn)

+ Thyc hién, hd tro ngudi dan ding ky, cach sir dung mobile money, vi
dién tr (VNPT money, Viettel money...), tai khoan ngan hang... (Agribank...)
dé thanh toan khong dung tién mat.



+ Thuc hién, hd tro ngudi dan, doanh nghiép xem, khai thac thong tin
trén Trang Thong tin dién tir cia huyén (phunghiep.haugiang.gov.vn) va App
Hau Giang (tai tir CH Play cho hé diéu hanh Android; tai tir App store cho hé
diéu hanh i0S).

- H6 tro ngudi dan qua dién thoai, zalo...; dé)ng thoi, phan cong 02 cong
chtrc (thudc Vian phong HDND va UBND huyén) hd trg to chirc, ca nhan nop
hd so truc tuyén tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua huyén.

- Viéc thuc hién cong bo, cong khai va niém yét TTHC

+ V& cong bd, cong khai TTHC: Tat ca cac TTHC duoc dang tai trén Cong
thong tin dién tur ciia huyén, cia xa va niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cip huyén, cip xa, gdm: Cap huyén: c6 283 TTHC (gdm: Dich
vu cdng truc tuyén toan trinh 44 TTHC; dich vu cong tryc tuyén mot phan 95
TTHC); Cép x3: c¢6 162 TTHC (gom: Dich vu cong truc tuyén toan trinh 10
TTHC; DVC truc tuyén mot phan 93 TTHC).

+ Viéc niém yét TTHC theo quy dinh: Huyén va xi niém yét cong khai tai
try s& B phan Mot cira tai Bang niém yét cac tha tuc hanh chinh va cong khai
trén Trang thong tin dién tir huyén va xa:

- DA trién khai 42 Quyét dinh ctia Cha tich UBND tinh vé cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén cdp huyén va cip xi (bén canh, c6
quyét dinh quy trinh noi bg, quy trinh lién thong)’

- Viéc ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC

+ Kién toan can bo, cong chiric dau moi thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC (tai Quyét dinh s6 4261/QD-UBND ngay 09/5/2024 ctia Chii tich UBND
huyén Phung Hi¢p) va can bd, cong chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra huyén
thuong xuyén ra soat, kiém soat cac ho so, gidy to ciia cac TTHC duoc tiép nhan
va tra két qua tai huyén.

+ Trong ky béo cdo, Huyén to chirc ra soat lai TTHC ctia 04 nganh, linh
vuc (Lao dong-Thuong binh va Xa hdi; Tai nguyén va M6i truong; Tu phap;
Vin hoa va Thong tin) dang t6 chic thuc hién rit ngan quy trinh thoi han giai
quyét TTHC ctia nganh Tu phap huyén.

- Viéc thuc hién cong tac truyén thong hd trg cac hoat dong trong cong
kiém soat TTHC. Can b0, cong chire, vién chirc tai BO phan tiép nhan va Tra két
qua cap huyén va cip xa luén chi dong thuc hién huéng din rd rang, cu thé cho

"+ Chia theo linh vue: ¢ 23/49 linh vic cd phat sinh hd so.

+ Chia theo thu tuc hanh chinh: ¢6 100/372 thu tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so.
+ Chia theo mirc d¢ dich vu: Cung ce‘ip 38 dich vu cong truc tuyén toan trinh, 142 dich vu cong truc
tuyén mot phan va 96 dich vu cong truc tiép.



cac t6 chirc, ca nhan dén yéu cau thuc hién TTHC. Pong thoi, thudng xuyén cap
nhat, dang tai quy trinh giai quyét 283 TTHC cép huyén, 162 TTHC cip x4 trén
Trang thong tin dién tir cua Huyén va 15 xa, thi trin dé nguoi dan biét thue hién.

- Kiém tra viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC.

+ Thuc hién niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai cua co quan co tham
quyén tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan vé quy dinh ndi dung
hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai Bang niém yét cua Bo phéan Tiép nhan va Tra
két qua thudc Van phong HDND va UBND huyén, Bo phan tiép nhan va Tra két
qua cia UBND cac xa, thi trAn; Thuc hién chi dao cta Tinh vé bd tri thung thu
va so dién thoai ctia lanh dao, can bo, cong chure, vién chirc 1am viéc tai BO phan
tiép nhan va Tra két qua cap huyén va cap xa.

+ UBND huyén c¢6 b6 tri 01 cong chircc (Phé Chanh Van phong HDND va
UBND huyén, Truéng Ban tiép cong dan huyén) tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia tO chirc, c4 nhan. Trong ky bao céo tiép nhan 01 phan anh, kién nghi (ba
Nguyén Minh Nha Tric, 4p Tan Pha A, xa Tan Binh, huyén Phung Hiép) phan
anh kién nghi ngay 25/12/2023 qua Cong Dich vu cong qudc gia (M4 s6 phan
anh kién nghi: PAKN.20231225.0126), tra 10i tai Cong van sé 06/BPTN& TKQ-
HC ngay 16/01/2024 cia B phan Mot cira huyén Phung Hiép.

+ Viéc thuc hién xin 16i nguoi dan, td chire khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét ho so TTHC da gép phan nang cao y thiic trach nhiém cia can bo, cong
chuc trong viée giai quyét TTHC dung han; cac hd so qua han déu dugc cac
phong, nganh chuyén mén xin 18i bang vin ban dén to chirc, ca nhan. Qua do,
tung budce tao dugc long tin, déng thuan cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc thuc hién ché do théng tin, bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

UBND huyén thyc hién tt cong tac thong tin, tong hop bao cdo vé viéc
thuc hién kiém soat TTHC va viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
dinh ky, dot xuét, theo yéu cau cia cac so, ban, nganh Tinh ludn kip thoi, ddm
bao chit luong, dung quy dinh.

- Két qua viéc trién khai cai cach thu tuc hanh chinh nhitng linh vyuc lién
quan truc tiép dén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Huyén Phung Hi¢p tiép nhén va trién khai thuc hiép kip thoi cac danh muc
thu tuc hanh chinh, quy trinh nd1 bg, quy trinh lién thong va quy trinh dién tur tai
Bd phan Mdt ctra theo quy dinh. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
tuan thu quy dinh cua phép luat, dong bd, khoa hoc va phdi hop tbt, nhip nhang
theo quy trinh, thoi gian quy dinh.

4. Cai cach to chirc, bd may.



- Sap xép, kién toan to chirc bd may:

+ Viéc quy dinh khung sé lugng cac co quan tryc thuéc Uy ban nhan dan
cdp huyén: Thuc hién dam bao theo Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05
thang 5 nim 2014 cua Chinh phi quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén
thugoc UBND huyén, quan, thi x&, thanh phé thudc tinh; Nghi dinh sb
108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP. Uy ban nhan dan huyén hién c6
11 co quan chuyén mon (giam 02 co quan so véi nam 2015). Huyén kip thoi ban
hanh cac Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co ciu to
chitc ddi véi cac co quan8 tryc thudc khi Bo nganh c6 Thong tu stra dbi, bd
sung. Déng thot cac co quan, don vi ban hanh Quy ché 1am viéc dam bao theo
quy dinh.

+ Xin chii truong sap nhap Truong Tiéu hoc Thanh Hoa 3 vao Truong Tiéu
hoc Thanh Hoa 2; dong thoi chuyén giao diém truong 1é ctia Truong Tiéu hoc
Thanh Hoa 2 (tai ap Nhat, xd Thanh Hoa) vé Truong Tiéu hoc Thanh Hoa 1
quan ly; Va phuong an nhan sy sau khi sap nhap.

+ V& thyc hién phan cip quan 1y: Uy ban nhan dan huyén thyc hién phan
cap quan Iy vé cong t6 chirc, can bd, cong chire trén dia ban tinh Hau Giang theo
Quyét dinh s6 08/2023/QD-UBND ngay 13 thang 01 nim 2024 va Quy dinh s6
3301-QD/TU ngay 29 thang 9 nim 2023 cua Tinh uy Hau Giang vé tiéu chuin
chtrc danh; phan cap quan 1y can bd va bo nhiém, gidi thiéu can b tng cu.
Huyén thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh
dam bao theo quy dinh, dong thoi thue hién stra d6i bo sung kip thoi theo quy
dinh.

- V& thuc hién co cu cong chirc, vién chiic theo vi tri viéc 1am: theo dng
quy dinh.

- Thuc hién phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc: theo ding quy
dinh.

5. Cai cach cong vu

- UBND huyén ban hanh cac quyét dinh diéu dong, bo nhiém, nang luong,
nghi huu, thoi viée, chuyén cong tic va van ban xin chil truong Ban Thuong vu

® Quyét dinh s6 01/2024/QD- UBND, ngay 26/01/2024, quy dinh chirc nang, nhiém vu, guyén han va co cau to
chic cua Van phong HDND va UBND huyén Phung Hiép; Quyet dinh sb 02/2024/Qb- UBND, ngay
26/01/2024 quy dinh chirc nang, nhiém vu, guyén han va co ciu t6 chirc cua phong Kinh té va Ha Tang huyen
Phung Hiép; Quyét dinh sb 03/2024/QD- UBND ngay 07/02/2024 quy dinh chirc 'ndng, nhiém vy, quyen han va
co ciu t6 chiic ciia Phong Tai nguyén va Moi treong huyén Phung Hiép; Quyét dinh s6 05/2024/QD-UBND
ngay 23/8/2024 quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Phong Tai chinh - Ké hoach
huyén Phung Hiép.
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Huyén uy vé cong tac nhan su: ° va giao bién ché cong chirc, vién chuc trong
cac co quan hanh chinh Nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap va Hoi dic thu
tryc thudc Uy ban nhan dan huyén Phung Hi€p nam 2024 va ban hanh Cong van
giao sb lugng hop déng lao dong thuc hién cong viéc hd trg, phuc vu theo Nghi
dinh s6 111/2022/ND-CP caa Chinh phu, nim 2024 dbi voi cac truc thude
UBND huyén.

- Tham muu UBND huyén danh gia, Xép loai chat luong tap thé va can bo,
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong nim 2023 va danh gia, xép loai chat lugng
tap thé va vién chuc gilt chirc vu 1anh dao, quan 1y hoat dong trong linh vuc su
nghi¢p gido duc va dao tao, nam hoc 2023-2024; Thuc hién viéc kiém tra, nop
ban ké khai tai san, thu nhap ndm 2023 cua can bg, cong churc, vién chirc vé co
quan kiém soat tai san, thu nhap theo ding quy dinh™. Cho chu trrong hop dong
gido vién, nhan vién tai cac truong Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co s& trén
dia ban huyén Phung Hi¢p, nam hoc 2024 — 2025 c6 185 truong hop; diéu dong,
phéan cong gido vién sau khi duyét bién ché dau nim hoc; Thyuc hién chuyén do6i
vi tri cong tac ddi vai cong chire, vién chire, dot 1 nam 2024, ddi vai cép huyén:
31 trudng hop, cap xa: 16 trudng hop. Ban hanh cac béo céo theo quy dinh™.

° B nhiém 03 vién chic; Bd nhiém lai 04 cong chuc va 21 vién chirc; Piéu dong, bd nhiém 07 vién chuc; Giai
quyét thdi viéc 11 vién chirc; Nghi viéc 02 cong chirc; Nghi huu 12 vién chirc; Thuan chuyén cong tac 01 cong
chirc va 07 vién chic; Thuan tiép nhan 6 vién chic; Nang bac luong lwong thuong xuyén déi véi cong chic 15
truong hop va 07 truong hop ddi véi vién chirc sy nghiép khac; Tang % phu cdp thim nién vuot khung ddi véi
cong chire 04 truong hop; Nang bac luong thuong xuyén ddi véi vién chic s nghiép gido duc véi 224 truong
hop; Tang % phu cép tham nién vuot khung ddi véi vién chic sy nghiép giéo duc V6i 35 truong hop va hudng
phu cap tham nién 5% vai 19 truong hop; 1.197 truong hop ting % huong phu cip tham nién nha gi4o, phan
cong kiém nhiém phu trach ké toan 03 truong hop; Nang lwong trudc thoi han cho cong chuc, vién chirc nganh
huyén 11 truong hop; Vién chuc su nghiép gido duc va dao tao 67 trudng hop; bo nhiém ngach Thanh tra vién
01 trudng hop; BS nhiém va xép luong theo chirc danh nghé nghiép 16 truong hop; Thay d6i chirc danh nghé
nghiép 02 truong hop; BS nhiém va xép luong vién chirc chuyén nganh ké toan 03 truong hop; Nang lwong
thuong xuyén, thAm nién nha gido bo sung hd so nghi theo Nghi dinh s6 29/2023/NB-CP dot 1 nim 2025 c¢6 13
truong hop; Quyét dinh ky luat hanh chinh dbi vai vién chic giit chie vy lanh dao, quan ly 02 truong hop (sau
khi c6 Quyét dinh ky luat vé Dang); Phan cong giang day dbi véi vién chirc khdng bo nhiém lai (do khong dat
chuin) 01 truong hop va thoi gitr chuc vy ddi véi vién chic gitr chace vy 1anh dao quan 1y (theo nguyén vong céa
nhan) 01 truong horp, Diéu dong gido vién doi du sau khi duyét bién ché dau nim hoc 2024-205 c6 09 truorng
hop; B6 nhiém va xép luong theo TT s6 08/2023/TT-BGDBT ngay 14 thang 04 nim 2023 cta By Gido duc va
Pao tao cho vién chirc sy nghiép gido duc va dao tao 1.349 truong hop; nghi tinh gian bién ché dot 1 va dot 2
nam 2024 theo Nghi dinh 29/2023/NB-CP ddi véi vién chirc nganh giéo duc va dao tao 14 truong hop; Nang bac
lwong truéc han ddi vai cong chie ngach chuyén vién chinh 01 truong hop va vién chic 4p dung bang luong A2
¢6 66 truong hop; Nang luong thuong xuyén vién chac (95 truong hgp va cong chic ngach chuyén vién chinh
01 truong hop; Tham dinh danh sach va duy toan kinh phi chi tra cho déi tugng tinh gian bién ché theo Nghi
dinh s 29/2023/ND-CP, dot I nam 2025 c6 23 trudng hop.

% Trong dé: Nép vé Uy ban Kiém tra Tinh Uy: 05 ngwdi; Thanh tra tinh: 50 ngudi; Uy ban Kiém tra Huyén uy: 276
nguoi

1 Béo cao két qua xay dung D& an va phé duyét vi tri viéc 1am trén dia ban huyén; Bio cdo nhu ciu hop
d@)ng giao vién, nhan vién nam hoc 2024-2025; Bao cao cac ndi dung thanh tra theo K& hoach nim 2024 cta Bo
Noi vu; Bdo céo vé viée ra soat kho khan, vudng mic trong thyc hién Thong tu s6 11/2022/TT-BNV; Béo céo
thong ké nganh ndi vu nam 2023; Béo céo tiép Poan giam sat HDND huyén vé chuyén doi vi tri cong tac; Bao
cao tiép Poan kiém tra cua Bo gido duc va bao tao vé cong tac bd nhiém, t6 chrc thang hang chirc danh nghé nghiép
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* Cong tac dao tao, boi dudng.

Ban hanh cac Quyét dinh cir CBCCVC tham gia céc 16p ddo tao, bdi dudng
theo quy dinh"? va Trién khai thong tin tuyén sinh ctia Trudng Pai hoc Can Tho.

6. Cai cach tai chinh cong

UBND huyén da ban hanh mdt s6 van ban, gém:13

va xép luong gido vién mam non, phd thong; cong tac tuyén dung, str dung, bdi dudng doi ngii gido vién va can bd quan ly
giao duc thyc hién Chuong trinh gido duc phd thong 2018, viée thuc hién céc quy dinh vé dao diic nha gido; Bao cao tong
Kkét thi hanh Luét cén bg, cong chuc, Luat vién churc; Bdo cdo tinh hinh thyc hién bién ché nganh gido duc, chinh sach
thu hut nhan lyc trén dia ban huyén Phung Hiép; Bao céo téng hop sb lugng cong chirc, vién chirc ndm 2024;
Cong vin bao cao danh sach can bo, cong chirc du tiéu chuan, diéu kién c6 nhu cau ding ky xét nang ngach cong
chirc nam 2024; Béo céo két qua thyuc hién ché do nang bac luong quy dinh tai Thong tu s6 08/2013/TT-BNV
ngay 31/7/2013 cua Bo truong BO Noi vu hudng dan thuc hién ché d6 nang bac luong thudng xuyén va nang béc
lwong trudc thoi han dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong (duge sira d6i, bd sung tai Théng tu
s6 03/2021/TT-BNV ngay 29/6/2021); Bao cao tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché sy nghiép trong mot s to
churc thuc hién chirc nang quan 1y nha nuéc trén dia ban huyén Phung Hiép; Bao cdo danh sach can bg, cong
chirc, vién chirc qué han chuyén ddi vi tri cong tac; Bao cdo ra soat danh sach nhu clu dy thi nang ngach cong
chirc nam 2024.

12 Cr 01 cong chirc tham du 16p bdi dudng quan 1y nha nudc ngach chuyén vién chinh (va twong duong); 02
vién chic 16p chuyén vién (va twong duong); Cir cong chic hoc Lop Bdi dudng nghiép vu Truong doan Thanh
tra Khoa KO1 nam 2024 (hoc truc tuyén) 01 trudng hop; Cir di dao tao sau dai hoc 03 truong hop; Ctr cén b,
cdng chtc, vién chire va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cip xa tham du 02 I6p Bdi dudng kién thic
Québc phong va An ninh d6i twong 4 (b6 sung) ndm 2024 c6 245 trudng hop; Cir can bd, cong chirc, vién chic
tham du 02 16p Bdi dudng kién thire Quéc phong va An ninh d6i tugng 3 (khda 30) nim 2024 c6 39 trudng hop
va B4o céo két qua va khao sat nhu cdu dao tao sau dai hoc,thu hdt nhan lyc nim 2025 huyén Phung Hiép c6 15
truong hop ding ky va cir can b, cong chic, vién chic tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng theo théng béo cua
S& Noi vy nhu cac 16p: Lp bdi dudng ky nang xu ly phan anh, kién nghi trong thuc hién cai cach hanh chinh;
Boi dudng ky ning nghiép vu nang cao chi s cai cach hanh chinh; Bbi dudng ky ning nghiép vu nang cao chi
s6 CCHC; B6i dudng cong tac Dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu & co sé; Boi dudng Quan ly
nha nuéc vé cong tac thanh nién; Boi dudng nghiép vu cong tac van thu, luu trit va s6 hoa dién tir tai liéu luu
trir; Boi dudng kién thire hoi nhap qudc té; Nang cao nhan thirc vé chuyén doi sé va trinh do, tiéu chuan k¥ ning
ing dung cdng nghé thong tin; Bdi dudng Chuong trinh qudc gia vé hoc tap ngoai ngit cho CBCCVC giai doan
2019-2030 tong cong cb 259 can by, cong chirc,vién chirc tham du.

B+ Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 16 thang 01 nim 2024 caa UBND huyén Phung Hiép vé viéc
diéu chinh Diéu 1 Quyét dinh sé 124/QD-UBND ngay 18 thang 01 nim 2022 ctia Chu tich UBND huyén Phung
Hiép vé viée giao quyén thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché, kinh phi theo Nghi
dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 ctia Chinh phu ddi véi cac diém truong truc thudc Phong
Giao duc va bPao tao.

+ Quyét dinh s6 12499/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cia UBND huyén Phung Hiép vé viéc
cong bd cong khai dy toan ngan sach nha nude nim 2024.

+ Quyét dinh s6 3649/QD-UBND ngay 15 thang 4 nim 2024 ciia UBND huyén Phung Hiép vé viéc
cong b s6 liéu dy toan ngan sach quy I ndm 2024 huyén Phung Hiép.

+ Quyét dinh s6 6317/QD-UBND ngay 15 thang 7 nim 2024 ciia UBND huyén Phung Hiép vé viéc
cong khai sb lidu du toan ngan sach 6 thang nam 2024 huyén Phung Hiép.

+ Quyét dinh s6 6318/QD-UBND ngay 16 thang 7 nim 2024 ciia UBND huyén Phung Hiép vé viéc
cong khai sb lidu Quyét toan ngan sach ndm 2023 trén dia ban huyén Phung Hiép.

+ Béo cdo s6 431/BC-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cua UBND huyén Phung Hiép cong khai sb
liéu du toan ngan sach dia phuong va phan bd ngan sach huyén Phung Hiép nim 2024 trinh Hoi ddng nhan déan
huyén.



- T6 chire thuc hién cong téc tai chinh - ngan sach.

+ Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nim:
Tong ké hoach vén dau tu cong duoc giao 1a 90.913 tridu dong; Thuc hién giai
ngan dén ngay 15/10/2024 1a 61.173/90.913 triéu dong, dat ty 1& giai ngan
67,29%. Udc Khdi lugng thuc hién dén 31 thang 12 ndm 2024 1a: 89.027/90.913
triéu dong, ty 1&: 97,93%.

+ UBND huyén Phung Hiép Ban hanh Quyét dinh s6 101/QD-UBND ngay
18 thang 01 nim 2024 Quy ché quan 1y va st dung tai san cong trén dia ban
huyén Phung Hi¢p nam 2024. Ngoai ra, 100% co quan, don vi da ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd; quy ché quan 1y, str dung tai san cong.

+ S6 don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén. C6 02 don vi (Ban quan
Iy du an DT-XD huyén, Trung tdm Phat trién quy dat huyén). Tir ddu nim dén
nay khong c6 phat sinh don vi méi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Ung dung cong nghé thong tin vao hoat déng quan ly hanh chinh:

Huyén ban hanh ké hoach tng dung CNTT vao hoat dong quan ly hanh
chinh tai Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2024 vé chuyén doi
s6 trén dia ban huyén nim 2024 nham tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd
bién, nang cao nhan thuc vé tam quan trong cua viéc tng dung CNTT phuc vu
hoat dong quan 1y, chi dao diéu hanh, dong thoi xay dung va hoan thién co sé ha
tang ki thuat va ha tang thong tin, tao nén tang xay dung chinh quyén dién tor
huyén va bao dam an toan, an ninh théng tin.

- 100% cac co quan nha nudc trén dia ban huyén di co két ndi Internet va
mang ndi bd (LAN). 100% cén b, cdng chicc (CBCC) tai co quan nha nudc cap
huyén va x&, thi tran duogc trang bi may tinh; ty 16 CBCC tai UBND cap xi duoc
trang bi mdy tinh dat 100%, 100% may vi tinh duoc két ndi internet.

+ B4o c4o s6 56/BC-UBND ngay 10 thang 02 nam 2024 cia UBND huyén Phung Hiép tinh hinh quan
ly, sir dung tai san cong nam 2023 va nhi€m vy, giai phap trong tdm trong cong tac quan ly tai san cong nam
2024 trén dia ban huyén Phung Hiép.

+ Béo cdo s6 63/BC-UBND ngay 22 thang 02 nam 2024 ctia UBND huyén Phung Hiép tinh hinh thyc
hién tu chu cac co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban huyén Phung Hiép
nam 2023.

+Bao c4o s6 154/BC-UBND ngay 07 thang 5 nam 2024 ciia UBND huyén Phung Hiép kinh phi thuc hién chuyén
ddi s6 nam 2023 trén dia ban huyén Phung Hiép.

+ K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 03 thang 01 nim 2024 cia UBND huyén Phung Hiép Kiém tra tinh
hinh quén 1y thu, chi ngan sach va cac hoat dong tai chinh khac tai cic xa, thi tran; cic truong va nganh huyén
nam 2024.

+ Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 26 thang 3 nim 2024 ciia UBND huyén Phung Hiép thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi nam 2024 trén dia ban huyén Phung Hiép.
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- 100% cén b, cdng chirc huyén va x&, thi tran c6 hop thu dién tir cong vy,
st dung hop thu dién tir cong vu dé trao doi van ban dién tir thuong xuyén giira
cac co quan, don vi, ca nhan va dung lam tai khoan dé dang nhap vao céc Heé
théng dung chung.

- Mang truyén sé liéu chuyén dung dugc trién khai ¢én Uy ban nhan dan
huyén va x4, thi trin dugc sir dung chil yéu dé dam bao hoat dong cua Hé thdng
Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir &, thi tran dén trung wong phuc vy cong tac
chi dao va diéu hanh.

- Ung dung dich vu c6 hiéu qua céc tng dung dung chung cua tinh nhu: Hé
théng Quan 1y vin ban va diéu hanh; hé thdng dich vu cong truc tuyén; hé théng
bao cao kinh té - xa hoi; hé théng thong tin bao c4o cua Van phong Chinh phu;
Cong thong tin dién tir cta huyén... dam bao téc do truy cap phuc vu cong tac
tham muu, chi dao, diéu hanh, an toan thng tin.

- Hé thdng thong tin bao cao Vian phong Chinh phu duoc trién khai dén 11
co quan chuyén mon cap huyén va 15/15 x4, thi tran, dat ty 1& 100%. 100% bao
céo dinh ky hang, quy, ca nam vé tinh hinh kinh té - x4 hoi phuc vu su lanh dao,
chi dao, diéu hanh cua Thuong truc Huyén uy, UBND huyén dugc thyc hién qua
Hé théng thdng tin bao céo chinh chinh phu.

7.2. Phan mém Qudn 1y van ban: dén nay da duoc trién khai dén 100% céc
co quan don vi gém: 11 co quan chuyén mon, 4 don vi sy nghiép khac truc
thuoc UBND huyén, 63 don vi sy nghiép Gido duc va Pao tao va 15 x4, thi tran.
Hé théng da lién thong voi Tryc lién thong van ban Qudc gia dam bao viéc g,
nhan vin ban dién tr thong sudt 4 cap. Ty Ié vin ban di/ dén chuyén hoan toan
trén moi trudng mang dat 100%:; Hé thong tich hop chir ky sé tao diéu kién gui,
nhan van ban dién tir gitta cac co quan nha nudc.

7.3. Phan mém qudn Iy can bg cong chic, vién chic: Co so dit liéu qudc
gia vé cong chiic, vién chirc da trién khai dén tat ca cac co quan chuyén mén,
don vi sy nghiép, UBND céc x4, thi tran, 63 truong hoc trén dia ban huyén. Da
cap nhat ho so can bo, cbng chirc, vién chirc da hoan chinh va dugc dong bo dat
trén 81,86% ho so.

7.4. Phan mém mét cita dién tir, cung cap va hoan thién dich vu cong tryc
tuyén

Nhin chung, viéc tinh dwa phan mém mot cira vao thuc hién & cac phong,
ban, nganh huyén, cap xa di tao budc chuyén tich cuc trong can bo, cong chuec,
vién chic (goi chung 1a can bd) vé ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan, don vi nha nuéc, tao théi quen méi trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, gop phan ting budc chuyén tir chinh quyén quan Iy sang chinh
quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Dén nay, da trién khai dong bo trén
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toan dia ban huyén, tap trung & Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén va céc
x4, thi tran. Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cung cip 100%
dich vu cdng cong truc tuyén du diéu kién duoc cung cip theo quy dinh.

7.5. Tinh hinh si dung chiz ky sé: Chir ky sé chuyén ding caa Ban co yéu
Chinh phu da cap cho tit ca cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép thuoc
UBND huyén va x4, thi tran. Ty 1& xir 1y van ban di phat hanh qua phin mém
QLVB co6 ky s6 theo quy dinh dat 99,3%. Ty I¢ xtr 1y van ban dén duoc cap nhat
l1én phén mém QLVB va ky s6 dang theo quy dinh dat 100%. Vi¢c thuc hién ché
d6 bao cao theo thong tu 01/TT-VPCP, cung cip thong tin dit liéu phuc vu chi
dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va trén hé thdng bao cao
cua tinh dung quy dinh hang quy.

Chir ky s6 chuyén dung da duoc tich hop vao Hé théng Quan 1y van ban tai
cac co quan, don vi va dugc trién khai phuc vy thuc hién trong tng dung quan ly
van ban.

7.6. Tinh hinh si dung hép thuw cong vu: Hé thong thu dién tir tinh da cap
tai khoan cho can bo, céng chuc, vién chirc thuong xuyén sir dung thu dién tir
trao d6i cong viéc. Pay ciing 1a hé théng xac thuc tap trung (SSO — Single Sign
On) trong kién tric chinh quyén dién tir tinh Hau Giang.

II. NHAN XET PANH GIA CUA CO QUAN, PON VI

1. UU PIEM

- COng tac cai cach hanh chinh luoén dugc xac dinh la mdt trong nhimng
nhiém vu trong tam, xuyén sudt; dugc Lanh dao Huyén uy, UBND huyén quan
tam lanh dao, chi dao, théng nhét trién khai déng bd, bam sat theo cdc Chuong
trinh, K& hoach cua Tinh vé CCHC.

- Thu tyc hanh chinh thuong xuyén dugc ra soat, kiém soat. Tang cuong
thue hién Gng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh; Viéc van
hanh ap dung ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy nha nudc, thuc hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong that su tao duogc chuyén bién vé nhan thuc
trdch nhi€ém, nang lyc chuyén mon va sy chu dong cua lanh dao, can bd, cong
chtrc, vién chirc, gop phan ning cao uy tin cta hé thong chinh trj trong Nhan dan
va céc to chuc doanh nghiép.

2. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

a. Han ché.

- Thyc hién hd so truc tuyén va s6 hoa ho so con cham. Do trinh do, thiét bi
cua nguoi dan con han ché dan dén kho khin trong viéc tiép can va su dung
cong nghé thong tin dé ndp ho so truc tuyén.
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- Viéc t chire sép Xép lai cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban huyén
theo 16 trinh chuyén d6i cac loai hinh don vi su nghiép cong 1ap theo huéng dam
bao kinh phi hoat dong con gap kho khan.

- M6t sb phan mém dung chung do tinh trién khai nhu phan mém QLVB
cac don vi thuc hién kha tdt nhung phr:fln mém dich vu cong truc tuyén khai thac
chua nhiéu, mot s thi tuc hd so phat sinh con it, phan 16n ngudi dan chwa quen
v6i nop ho so truc tuyén.

b. Nguyén nhan

- Nhiéu nguoi dan, dac bi¢t & khu vuc nong thon, chua dugce tiép can nhiéu
vé st dung cong nghé thdng tin. Mot sé ngudi dan khong co du diéu kién dé so
hitu cac thiét bi cong nghé hién dai nhu may tinh, smartphone hodc két ndi
internet 6n dinh.

-S6 luong nhan sy han ché khién cho viéc xur Iy va s6 hoa ho so gap nhiéu
kho khin, dic biét khi s6 lugng hd so tiép nhan ngay cang tang nén rat kho khin
thyc hién s6 héa hd so.

- Khong thuc hi¢n dugc la do cac don vi sy nghi¢p cong 1ap cuia huyén
Phung Hiép chii yéu 1a don vi su nghiép gido duc hang nim khong c6 ngudn thu
hodc ngudn thu khong dang ké nén khong ty dam bao dugc chi thuong xuyén
ma chu yéu do ngan sach ho tro toan bo hoat dong.

3. GIAI PHAP KHAC PHUC

- Tang cuong chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém ca nhan, nhit 1a
nguoi ding dau co quan, don vi trong t6 chtc, trién khai thuc hién.

- Tang cuong don dbc, theo ddi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC, diy manh hoat dong thong tin, tuyén truyén vé CCHC; ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh; t6 chuc kiém tra dinh ky va dot xuat tinh hinh thyc
hién cong tac CCHC; nang cao ty 18 ho so giai quyét dich vu cong truc tuyén.

I1I. PHUONG HUONG THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI.

1. Tiép tuc chi dao thuc hién cac nhiém vu vé cong tac CCHC; tang cuong
cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé CCHC; tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; t6 chirc kiém tra dinh ky va dot xuat tinh hinh thuc hién cong tac
CCHC va cong vu.

2. Thu truéng co quan, don vi dugc giao trach nhiém trong thuc hién ndi
dung nhiém vu trong coéng tac CCHC can ¢6 sy phdi hop dong bo, quan tim chi
dao bo phan chuyén mon theo doi, ra soat cac chi ti€éu nhiém vu duogc giao; cé
gidi phap tham muu UBND huyén thyc hién dat cac ti€u chi theo quy dinh.

3. Thyc hién kip thoi c6 chat luong viée ban hanh cic van ban quy pham
phap luat; ting cuong cong tic ra soat, kiém tra van ban.
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4. Chi dao, dén dbc cac phong, ban thuc hi¢n ra soat, cap nhat TTHC, quy
trinh nd1 by giai quyét TTHC va thuc hién ra soat, danh gia don gian hoa TTHC;
thuc hién tt hoat dong tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 churc
vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC; thuc hién c6 hiéu qua co ché mot
ctra, mQt cua lién thong.

5. Xay dung Dé an thi diém ty chu kinh phi d6i véi mot sé truong trén dia
ban, xin ¥ kién nganh doc cip trén vé du thao Dé an.

6. Thudng xuyén kién toan nhan sy Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac
cap trén dia ban huyén nham gop phan nang cao chat luong giai quyét TTHC
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

7. Pay manh CCHC gan lién voi ing dung cong nghé thong tin, chuyén do6i
s6, ap dung va duy tri Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dtng quy dinh. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chuyén
d6i s6 trén dia ban huyén.

8. Phoi hop voi S& Noi vu tinh Hau Giang trién khai vong 02 nhiing bai
da dugc chon vao vong 02 To chirc Cudc thi “Pé xuat mo hinh, sang kién, giai
phép trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh gan véi xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd trén dia ban tinh Hau Giang” nim 2024.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT (Khong)

Trén day la bado cao Cong tac cai cach hanh chinh va Cong vu nam 2024 va
phuong hudng, nhiém vu toi./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Poan kiém tra tinh;
- Thanh vién BCD 1735 huyén;
- Phong: Noi vu, TC-KH, TP, VHVvVa TT;
- VP. HDND va UBND huyén;
- Luu: VT.
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